
F O R M A T O  E U R O P E O
P E R  I L  C U R R I C U L U M

V I T A E

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome ELISA 
Cognome GUERRA 
Telefono 0522/585554

E-mail elisa.guerra@comune.re.it

Nazionalità italiana

Data di nascita 02/08/1978

Patente B

ESPERIENZA LAVORATIVA

• Dal 2013 ad oggi

(  Da Marzo 2018 a Marzo 2019) 
mantenendo allo stesso tempo  il

coordinamento del Polo Territoriale

Coordinatore del Polo Sociale Territoriale Nord e Referente per ambito  
genitorialità.  ( Dal 2013 al 2015 ho mantenuto il coordinamento sia del 
Polo Città Storica che del Polo Nord a causa di sostituzione per maternità 
della collega)

Coordinatore del Servizio Minori Stranieri non accompagnati ( in 
sostituzione della collega in maternità)

Referente per la Direzione del Servizio dell’Area Genitorialità.

• Datore di lavoro Comune di Reggio Emilia
• Principali mansioni e responsabilità Coordinamento del personale assegnato alla U.O.C. Polo Nord e delle attività 

inerenti il Servizio Sociale Professionale.
Referente per la Direzione dei Servizi Sociali dell’Area Genitorialità.
Referente per il personale e le attività del Servizio Minori Stranieri Non 
accompagnati.

• Dal 2012 al 2015 Coordinatore del Polo Sociale Territoriale Città Storica

• Datore di lavoro Comune di Reggio Emilia

• Dal 2010 al 2012 In staff alla Dirigente del Servizio Sociale con funzioni di supporto e 
consulenza ai poli territoriali per le tematiche inerenti la genitorialità.

Coordinatrice del Servizio Socio Educativo Domiciliare ( S.S.E.D)

• Datore di lavoro Comune di Reggio Emilia
• Principali mansioni e responsabilità Supporto ai Poli Territoriali per le tematiche specifiche dell’area genitorialità 

e  in service alla direzione del Servizio per le tematiche inerenti specifici 
ambiti ( accordi di programma, riorganizzazione dei servizi).
Coordinamento del Servizio socio educativo domiciliare per persone in 
situazioni di grave marginalità.



• Dal 2003 al 2010 Assistente Sociale, assunta a tempo indeterminato presso il Polo 2 
( precedentemente circoscrizione 2) 

• Datore di lavoro Comune di Reggio Emilia
• Principali mansioni e responsabilità Attività di servizio sociale professionale

Dal 2002 al 2003 Assistente Sociale per il Comune di Parma presso l’Area Nomadi 
cittadina ( Assunta dalla Cooperativa Domus di Parma)

ISTRUZIONE

Laurea Specialistica A.A. 2006 Laurea Specialistica in Programmazione e Gestione dei Servizi 
Sociali presso Università degli Studi di Parma ( valutazione 106/110)

Diploma di Laurea Triennale A.A.2001 Laurea Triennale in Servizio Sociale presso Università degli 
Studi di Parma ( valutazione 110/110 con lode)

Diploma di Maturità Anno 1997 Liceo Scientifico G.Marconi (ad indirizzo linguistico) Parma, 
con la votazione di 56/60

FORMAZIONE

      Anno 2018/2019 Partecipante al corso regionale sulla promozione del benessere organizzativo 
presso la Regione Emilia Romagna.

Anno 2012/2013 Partecipazione al ciclo formativo annuale per formatori presso lo Studio di 
Analisi Psicosociologica (APS) di Milano.

Anno 2012 Qualifica di formatore interno del Comune di Reggio Emilia
Anno 2008 Partecipazione al percorso formativo per la conduzione di gruppi presso lo 

Studio di Analisi Psicosociologica ( Aps ) di Milano
Anno 2008 Partecipazione al Corso Formativo Ausl sul contrasto alla violenza/abuso sui 

minori e partecipazione al Tavolo Istituzionale Provinciale di Contrasto 
all’abuso sui minorenni.

ALTRE ATTIVITA’
Dal 2010 al 2018 Tutore legale del Comune di Reggio Emilia, giusta delega del Sindaco.
Dal 2014 ad oggi Referente distrettuale per il Distretto di Reggio Emilia al Tavolo 

Provinciale di contrasto alle violenze sui minori.
Dal 2016 al 2019 Docente del Seminario presso l’Università degli Studi di Parma ( Corso di 

studi in Scienze del Servizio Sociale) inerente al Corso di Psicodinamica delle 
relazioni famigliari.

Dal 2008 ad oggi Relatore in diversi eventi formativi ( seminari, convegni) inerenti 
principalmente le tematiche della genitorialità, della violenza ai minori e 
l’organizzazione dei Servizi Sociali del Comune di Reggio Emilia

2019 Nomina come membro esperto della commissione  “Selezione per Tutori 
Volontari presso Asp Città delle Persone R.E.

2017 Nomina come membro esperto dell’area genitorialità alla commissione di 
concorso per Assistenti Sociali dell’Unione Bassa Reggiana

2015 Nomina come membro esperto della commissione di selezione per Assistenti 
Sociali del Comune di Re.

2012 Nomina come membro esperto della commissione di selezione per Assistenti 
Sociali del Comune di Re.



MADRELINGUA ITALIANA

ALTRE LINGUE

INGLESE/FRANCESE

• Capacità di lettura LIVELLO OTTIMO
• Capacità di scrittura LIVELLO BUONO

• Capacità di espressione orale LIVELLO BUONO
• Capacità di comprensione orale LIVELLO OTTIMO

CAPACITÀ E COMPETENZE
RELAZIONALI E TECNICHE

CAPACITÀ DI LAVORO IN GRUPPO E DI COORDINAMENTO ANCHE IN SITUAZIONI 
COMPLESSE O DI EMERGENZA, CON PARTICOLARE SPECIALIZZAZIONE 
NELL’AREA DELLA TUTELA MINORI E GENITORIALITA’.
LEADERSHIP E CAPACITA DI GESTIRE GRUPPI E DECISION MAKING.
CAPACITÀ DI RISOLUZIONE DI PROBLEMI COMPLESSI

VISIONE ORGANIZZATIVA  NELL’AMBITO DELLE COMPETENZE DI 
PROGRAMMAZIONE E GESTIONE DI SERVIZI.

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali in conformità alla legge.


