ILCURRICULUM VITAE

INFORMAZIONI PER-
SONALI

NOME

Chiara Bonazzi

Data di nascita

05/08/1962

Qualifica

Assistente Sociale

Amministrazione

Comune di Reggio Emilia

Incarico attuale

riali

Numero telefonico
dell’ufficio

0522 585476

Fax dell’ufficio

0522 284276

E-mail istituzionale

chiara.bonazzi@municipio.re.it

TITOLI DI STUDIO E PROFESSIONALI ED ESPERIENZE LAVORATIVE

Titolo di studio

Laurea Servizio Sociale conseguita presso
I’'Universita di Trieste nell’anno 2000

Altri titoli di studio e professio-
nali

Maturita superiore di perito aziendale corri-
spondente in lingua estera conseguita pres-
so il Biennio — Triennio Sperimentale
dell’lstituto Tecnico Statale per Geometri “A.
Secchi” di Reggio Emilia nell’anno scolastico
1980 — 81.

Diploma universitario di assistente sociale
conseguito presso la Scuola Speciale di Ser-
vizio Sociale dell’Universita degli Studi di
Parma nell’anno 1984.

Attestato di formazione corso biennale me-
diatrice familiare conseguito presso
I'associazione Ge.A. di Milano nell’anno
1999.

Esperienze professionali (inca-
richi ricoperti)

Educatore di soggiorno estivo presso il Co-
mune di Reggio E. dal 09/08/84 al
29/08/84.

Assistente Sociale con incarico temporaneo
presso I'lstituto di cura e di riposo “Giovanni
XXI1” ed OO.PP. annesse in Bologna dal
20/11/84 al 01/01/85.

Assistente sociale collaboratore con incarico
temporaneo presso il Servizio Tossicodipen-

Coordinatrice Polo Sud Servizi Sociali Territo-




denze dell’ U.S.L. 9 (Attuale Azienda U.S.L.
di Reggio Emilia) di Reggio Emilia dal
10/01/85 al 26/10/85.

Operatore assistenziale presso
I’Associazione Nazionale Assistenza Spastici
sede di Reggio E. dal gennaio 1986 al giu-
gno 1986.

Assistente sociale collaboratore di ruolo
presso il Servizio Anziani - Adulti del Comu-
ne di Sassuolo (Mo) dall0/07/86 al
01/05/87.

Assistente sociale collaboratore di ruolo
presso il Servizio Maternita Infanzia
dell’lU.S.L. 12 di Scandiano — RE (attuale A-
zienda U.S.L. di Reggio Emilia) dal 02/05/87
al 18/01/88.

Assistente sociale collaboratore di ruolo
presso I'U.S.L. 9 di Reggio Emilia (attuale
Azienda U.S.L. di Reggio E.) dal 19/01/1988
al 31/12/2000 (dapprima nel Servizio Igiene
Mentale e Assistenza Psichiatrica, poi
nell’Area Sociale).

Durante tale periodo, dal 01/01/2000 al
31/12/2000, assegnhata in comando presso
il Comune di Reggio E. all'interno del settore
minori (in seguito al ritiro delle deleghe in
campo assistenziale effettuato dal Comune
di Reggio E. nei confronti dalla A. U.S.L. di
Reggio E.).

INCARICHI SPECIFICI ALL'INTERNO DEL
SERVIZIO PSICHIATRICO E DELL’A.U.S.L.
DI REGGIO EMILIA

Oltre a quanto sopra specificato si segnala-
no le seguenti esperienze e funzioni:

- dal 1994 funzione di referente per
I’organizzazione di esperienze con
volontari in psichiatria nonché di re-
ferente per le associazioni “Zucche-
ro” (di volontari) e “Il Sostegno” (di
familiari) successivamente unificatesi
in un’unica associazione denominata
“Il Sostegno & Zucchero”;

- dal 1994 fino al giugno 1998 funzioni
di referente all'interno dell’Area So-
ciale dell’Azienda U.S.L. di Reggio E.
per i gruppi di mutuo aiuto e co-
conduttrice di un gruppo di mutuo
aiuto per familiari di persone con
problemi psichici;

- dal 1995 fino al novembre 1997 inca-
rico per dieci ore settimanali presso il
Servizio Tossicodipendenze nell’Area




Carcere;

- dal 1995 fino al giugno 1998 referen-
te allinterno delllArea  Sociale
dell’Azienda U.S.L. di Reggio E. per
I'assistenza post-penitenziaria e ai
familiari dei detenuti e vittime del
delitto.

Assistente Sociale collaboratore di ruolo in
ruolo presso il Comune di Reggio E. dal
01/01/2001 a giugno 2004 all’'interno del
Servizio Sostegno Bambini, Adolescenti,
Famiglie con un impegno, a tempo parziale,
come mediatrice familiare presso il Centro
per le famiglie del Comune medesimo.

Coordinatrice dei Servizi Sociali territoriali
del Polo 4 del Comune di Reggio Emilia da
luglio 2004 a tutt’oggi.

ATTIVITA’ DI DOCENZA

Docenza annuale, nel 1982, in un corso di
alfabetizzazione per lavoratori stranieri or-
ganizzato dal sindacato I.A.L. — C.I.S.L. di
Reggio Emilia;

Docenza annuale, nell’anno scolastico 1989
— 90, nelle materie di metodologia del servi-
zio sociale e legislazione sociale all'interno
di un corso di formazione per Addetti
all’Assistenza di Base attivato dall’U.S.L. n°
9 di Reggio E.;

Collaborazione all’organizzazione di un corso
di formazione professionale sulle tematiche
dell'immigrazione e dei relativi servizi intito-
lato “Est, Islam e noi” organizzato dal Cen-
tro di Formazione Permanente delle A.C.L.I.
di Reggio E. e conduzione di un gruppo
all’interno del corso medesimo (N° 13 incon-
tri per un totale di ore 39).

Capacita linguistiche

Inglese e francese parlato e scritto (maturi-
ta linguistica piu corsi aggiornamento suc-
cessivi)

Capacita nell’'uso delle tecnolo-
gie

Ho conoscenze informatiche sul pacchetto
office, uso posta elettronica e internet

Altro (partecipazione a conve-
gni e seminari, pubblicazioni,
collaborazione a riviste, ecc.,
ed ogni altra informazione che
si ritiene di dover pubblicare)

ESPERIENZE FORMATIVE ED AGGIORNA-
MENTO PROFESSIONALE:

partecipazione ad un corso di aggiornamen-
to sulle tematiche del maltrattamento infan-
tile tenuto dal Centro per il bambino mal-
trattato e le cure della crisi familiare di Mila-




no presso L'Unita sanitaria Locale n° 17 di
Sassuolo (MO) nell’anno 1986 per un totale
di 6 incontri;

partecipazione ad un corso di sensibilizza-
zione alla terapia familiare e relazionale
(primo anno di corso del Centro Studi di te-
rapia familiare e relazionale di Roma) tenuto
presso L’Unita sanitaria Locale n° 17 di Sas-
suolo (MO) nell’anno 1987 per un totale di
60 ore;

Partecipazione, tra il 1988 e il 1999,

nelllambito della formazione organizzata

dalla U.S.L. di appartenenza, a:
un corso di aggiornamento “Sensibi-
lizzazione alla dimensione gruppale”
tenutosi dal 23/05/88 al 13/12 /88
per un totale di 33 ore;
un corso di aggiornamento su
“l'assistente sociale nel servizio sani-
tario” suddiviso in due moduli tenuti-
si dal 19/02/89 al 24/10/89 e dal
21/05/90 al 06/12/90 per un totale
di ore 129;
un corso di aggiornamento in tema di
“strumenti per la rilevazione e la ge-
stione dati” svoltosi dal 19/12/84 al
21/12/84 per n totale di ore 19,30;
corso di formazione sul tema “Defini-
zione di strumenti per la program-
mazione e verifica dell’attivita

del’lArea  Sociale” svoltosi dal
18/02/95 al 28/03/95 per un totale
di 20 ore;

Partecipazione, nell’ambito

dell’équipe psichiatrica del S.I.M.A.P.
dell’Azienda U.S.L. di Reggio Emilia,
a cicli annuali di supervisione su casi
clinici;

Partecipazione, nell’ambito dell’Area
Sociale dell’A.U.S.L. di Reggio Emilia
e del Servizio Minori Adolescenti e
Famiglie del Comune di Reggio Emi-
lia, a cicli annuali di supervisione su
casi;

partecipazione ad un corso di formazione di
gruppo su “sensibilizzazione alla program-
mazione neurolinguistica” tenuto a Reggio
E. dal Dr. Galvagni Veniero dal 05/03/88 al
01/05/88 per n totale di ore 44;

partecipazione ai corsi di “supervisione su
casi clinici” organizzati dal S.1.M.A.P.
dell’lU.S.L. n° 9 di Reggio Emilia e tenuti dal-
la Dr.ssa Nella Guidi e dal Dr. Paolo Tran-




china negli anni 1989 — 90 per un totale di
11 lezioni;

partecipazione, negli anni accademici
1990/91 e 1991/92 a due corsi di lingua in-
glese tenuti dal Cambridge Institute of En-
glish di Reggio Emilia che hanno portato al
conseguimento dei seguenti diplomi rilascia-
ti dalla University of Cambridge (Local Exa-
minations Syndicates — International Exa-
mination): “Preliminary English Test” (mag-
gio 1991) e “First Certificate in English”
(giugno 1992);

partecipazione ad un corso di formazione
professionale sulle tematiche
dell'immigrazione e dei relativi servizi intito-
lato “L’altro, noi, il servizio.” organizzato dal
Centro di formazione permanente delle
A.C.L.1. di Reggio E. dal 24/01/92 al
11/04/92 per un totale di 12 incontri (n° 36
ore);

partecipazione ad un corso di formazione di
base sulle tematiche del Teatro
dell’oppresso organizzato dal Centro del Te-
atro dell’oppresso di Reggio E. e tenuto dal
signor Massimo Magliola presso la Comunita
“La Quercia “ di Crognolo (Ciano d’Enza —
RE) in data 25 e 26 marzo 1995 per un to-
tale di 12 ore;

partecipazione al corso di formazione e ri-
cerca metodologica per assistenti sociali o-
peranti nei confronti di tossicodipendenti e
alcooldipendenti in esecuzione penale ester-
na organizzato dal Ministero di Grazia e Giu-
stizia presso il Centro di Servizio Sociale di
Reggio Emilia nelle giornate 18, 19, 20 set-
tembre 1995 per un totale di 16 ore;

partecipazione al secondo e terzo modulo
del corso pilota interprofessionale per la ri-
qualificazione del personale
dellAmministrazione Penitenziaria e della
Regione Emilia

Romagna impegnato nell’attuazione dei pro-
getti finalizzati al trattamento, recupero e
reinserimento di tossicodipendenti ed alco-
oldipendenti tenutisi a Rimini nei giorni 13,
14, 15 marzo 1996 e 21, 22, 23 maggio
1996 per un totale di ore 36;

Partecipazione ad un corso di formazione
per “Coordinatori di gruppi di auto — aiuto”
tenuto dalla Istituzione “Gian Franco Min-
guzzi” di Bologna negli anni 1996 — 97 per
un totale di nove giornate;




partecipazione all’iniziativa “Bambini conte-
si, bambini compresi: laboratorio di infor-
mazione e di riflessione sui problemi della
separazione di coppia” organizzata dal Cen-
tro per le Famiglie del Comune di Reggio
Emilia dal novembre 1997 al gennaio 1998
per un totale di 7 incontri;

partecipazione ad un Corso di formazione
teorico-pratica alla mediazione familiare” di
durata biennale (n°180 ore) organizzato
dall’Associazione Ge.A. di Milano dal gennaio
1998 al maggio 1999;

partecipazione alla fase di supervisione dei
casi trattati successiva alla formazione di cui
al punto precedente, organizzata
dall’Associazione Ge.A. di Milano ed al rela-
tivo esame conclusivo necessario per
I'iscrizione alla SIMEF (Societa Italiana Me-
diatori Familiari”

partecipazione al ciclo di incontri “ll dialogo
necessario: quale collaborazione tra
I'avvocato e il mediatore familiare” tenutosi
a Reggio Emilia il 9/11/02, 23/11/02,
7/12/02 organizzato dalla Regione Emilia
Romagna, Comune di Reggio E., Ordine de-
gli Avvocati di Reggio E., Consorzio per i
Servizi Sociali (Comune di Ravenna, Cervia,
Russi e Azienda USL).

frequenza al “corso di formazione per Ope-
ratori del Territorio volto alla formazione di
una rete di sostegno alle donne che hanno
subito violenza” (tot. 30 ore) tenuto
dall’Associazione  Nondasola nelllamnno
2003;

partecipazione al corso “lavoro progettuale
integrato nei servizi sociali del comune di
Reggio Emilia” tenuto dallo Studio APS da
marzo a giugno 2003;

partecipazione al corso per assistenti sociali
“assistenti sociali e bambini maltrattati: le
indagini sociali” tenuto a Reggio Emilia dal
marzo all’'ottobre 2003 dal CbM di Milano
per un totale di 6 giornate;

partecipazione al corso di formazio-
ne/consulenza tenuta dallo studio APS rela-
tivo alla riorganizzazione dei servizi sociali
del comune di Reggio Emilia. | temi trattati
riguardano i nuovi orientamenti nelle politi-
che sociali, i processi di riorganizzazione, gli
stili e le funzioni di coordinamento giugno




2004/ dicembre 2005;

partecipazione ad un Corso di formazione
teorico-pratica alla conduzione di gruppi di
genitori separati della durata di quattro
giornate organizzato dall’Associazione Ge.A.
di Milano dal gennaio all’aprile 2004;

partecipazione alla giornata di studio “Arri-
vare non basta, complessita e fatiche della
migrazione” organizzata dalla Provincia di
Reggio Emilia nel settembre 2004
partecipazione alle giornate di studio “co-
struire organizzazioni sostenibili in contesti
turbolenti” organizzata dallo Studio APS di
Milano nell’ ottobre 2004;

partecipazione al ciclo di 4 incontri di studio
(per un totale di 26 ore) “Territori multicolo-
ri. Tra conflitti e integrazione i territori si
confrontano con I'immigrazione” organizzato
dal comune di Reggio Emilia dal settembre
al dicembre 2005

Partecipazione alle giornate di studio “dalla
diagnosi alla progettualita integrata nell’area
della genitorialita a rischio” organizzate da
AUSL e Comune di Reggio Emilia nell’ottobre
2005 (due giornate)

partecipazione alle giornate di studio “le ipo-
tesi psico-sociologiche nella consulenza or-
ganizzativa” organizzata dallo Studio APS-
Milano nell’ottobre 2005;

partecipazione al convegno nazionale
“Re/immaginare il lavoro sociale” organizza-
to dalla Regione Emilia Romagna e dal men-
sile per operatori sociali “Animazione Socia-
le” a Bologna nel febbraio 2005 (due giorna-
te);

partecipazione al seminario di studi “Con-
durre gruppi di lavoro” tenuto dallo Studio
APS di Milano per un totale di 6 giornate da
maggio a luglio 2005;

partecipazione alle giornate formative “La
gestione dei conflitti” , organizzato a Reggio
Emilia dall’Universita della Strada (Gruppo
Abele di Torino) da ottobre 2005 a gennaio
2006;

partecipazione alla giornata di studio “Re-
sponsabilita genitoriale e affidamento dei fi-
gli. Regole e prospettive dopo la legge n.
54/2006” organizzata dal Comune di Reg-




gio E., dall’Associazione donne giuriste e
dall’Ordine degli Avvocati di Reggio E. nel
maggio 2006;

partecipazione alle giornate di studio “Im-
maginare un futuro per le nostre organizza-
zioni: desideri, riconoscimenti, riappropria-
zioni” organizzata dallo Studio APS-Milano
nell’ottobre 2006;

partecipazione al convegno internazionale
“La qualita del welfare” organizzato dal cen-
tro Studi Erickson a Riva del Garda il 9-10-
11 novembre 2006;

partecipazione alla giornata di studio “Non
tirartela,. La cocaina non e soltanto una
questione di cuore” organizzata in collabora-
zione da AUSL di Reggio E., Provincia di
Reggio E., Comune di Reggio E., Centro Ita-
liano di Solidaria di Reggio E. nel gennaio

2007;

Partecipazione al convegno internazionale
“Social change and social professions” orga-
nizzato dall’'Universita degli studi di Parma
dal 15 al 17 marzo 2007

partecipazione alle giornate di studio “In-
comprensibilita dei contesti, irrazionalita e
perversioni organizzative” organizzata dallo
Studio APS-Milano nell’ottobre 2007;

partecipazione alla giornata formativa “Ogni
diritto ha il suo rovescio: famiglie, bambine,
bambini e adolescenti nella complessita
dell’oggi” organizzata dal Comune di Reggio
Emilia nel maggio 2008;

partecipazione al seminario “La gestione del
tempo e delle scelte di fronte ai mutamenti:
spunti dall'impresa al settore pubblico” pres-
so il CIS (scuola per la gestione di impresa)
di Reggio Emilia nel settembre 2008;

partecipazione alle giornate di studio “Senso
e valore politico dell’agire nelle organizza-
zioni” organizzata dallo Studio APS-Milano
nell’ottobre 2008;

partecipazione al convegno “Nel tempo della
fragilita e dell’incertezza: sguardi e prospet-
tive tra comunita e servizi” organizzato dal
Comune di Reggio Emilia nel novembre
2008;

partecipazione al seminario “I capi intermedi
nella pubblica amministrazione” presso il




CIS (scuola per la gestione di impresa) di
Reggio Emilia nel dicembre 2008;

partecipazione al ciclo formativo (4 incontri)
sulle tematiche sulla gestione del personale
organizzato dal Comune di Reggio Emilia da
febbraio ad aprile 2009;

partecipazione alle giornate di studio “Politi-
che della formazione: opzioni, iniziative, esi-
ti” organizzata dallo Studio APS-Milano
nell’ottobre 2009;

Partecipazione, tra il 1988 e il 1999,
nell’lambito della formazione organizzata
dalla U.S.L. di appartenenza, a:

- un corso di aggiornamento “Sensibi-
lizzazione alla dimensione gruppale”
tenutosi dal 23/05/88 al 13/12 /88
per un totale di 33 ore;
un corso di aggiornamento su
“I'assistente sociale nel servizio sani-
tario” suddiviso in due moduli tenuti-
si dal 19/02/89 al 24/10/89 e dal
21/05/90 al 06/12/90 per un totale
di ore 129;
un corso di aggiornamento in tema di
“strumenti per la rilevazione e la ge-
stione dati” svoltosi dal 19/12/84 al
21/12/84 per n totale di ore 19,30;
corso di formazione sul tema “Defini-
zione di strumenti per la program-
mazione e verifica dell'attivita

dell’Area Sociale” svoltosi dal
18/02/95 al 28/03/95 per un totale
di 20 ore;

Partecipazione, nell’lambito dell’équipe psi-
chiatrica del S.1.M.A.P. dell’Azienda U.S.L. di
Reggio Emilia, a cicli annuali di supervisione
su casi clinici;

Partecipazione, nell’lambito dell’Area Sociale
dell’lA.U.S.L. di Reggio Emilia e del Servizio
Minori Adolescenti e Famiglie del Comune di
Reggio Emilia, a cicli annuali di supervisione
Su casi;

partecipazione a conferenze, convegni, se-
minari su svariati argomenti di pertinenza
dei servizi sociali;

PUBBLICAZIONI

Bonazzi C., Pellegrino R., Ruta R., “Intervi-
sta ai membri di un gruppo di mutuo — aiuto
di familiari di persone che hanno problemi
psichici” in: Pellegrino R., Dopo tornate? Per




un volontariato in psichiatria, Libreria del
Teatro Editrice, Reggio Emilia, 1999.

Anghinolfi F., Bonazzi C., Corradini G., Or-
landini E., Scrittore D., “Una scommessa sul
welfare di prossimita. La costruzione dei Poli
di Servizi sociali territoriali del Comune di
Reggio Emilia” in Animazione Sociale —
mensile per gli operatori sociali Gruppo Abe-
le — Torino, n° 8/9 agosto/settembre 2006
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